Besuch der Webseite

Personlicher Erstkontakt

Sichtbarkeit/Wirkung Die digitale lebendige

Visitenkarte des So sind wir:

Unternehmens, mit seinem Das kann der Kunde von uns
Team, seiner Positionierung, in punkto Qualitat, Service,
seinen Kunden. Kundenorientierung und

Die eigene Marke Auftritt erwarten!

Anziehung des potentiellen
Kunden Gber analoge und
digitale Wege

Beratung/Abschluss

Die Vertrauensfrage:

Wir ermoglichen dem
Kunden zu kaufen,

es ist ein Sog entstanden.

Beziehungspflege

Kontinuierliche Auftragsdurchfiihrung
Weiterfiihrung des Kontakts

mit dem Kunden, Riickmeldung des Kunden

Kundendienst-Erlebnisse,

Folgeauftrage und Abgleich:

Empfehlungen st alles so eingetreten,
Lob und Anregungen wie man es mir versprochen
an Mitarbeiter u. Chef, hat? Sind meine Wiinsche
Weiterempfehlungen in und Erwartungen erfiillt

seinem personlichen worden?“
Umfeld und ,Sterne”
Uber Bewertungsportale



