BRANCHENCHECK

Mehr Luft ZUM ATMEN
lassen

Was tun, wenn die Zahl der Kunden steigt, die Berufe durch
Festpreise und strenge Reglementierung jedoch an Attrak-
tivitdt verlieren? In ihrem Branchenreport zeigen die funf

Gesundheitshandwerke, was sich andern muss, um die

Versorgungsqualitit der Bevolkerung langfristig zu sichern.

Autorin Kerstin Meier

DIE WICHTIGSTEN BRANCHENDATEN DER FUNF GESUNDHEITSHANDWERKE IM UBERBLICK
Wiahrend die Zahl der Versorgungsfélle bei den Gesetzlichen Krankenkassen sowie die Umsétze seit 2020 kontinuierlich steigen, bleibt die Zahl der in den Gesundheitshandwerken
tatigen Beschaftigten nahezu gleich. Da es auch immer weniger Auszubildende gibt, sollen die Berufshilder jetzt wieder attraktiver fiir Fachkrafte und den Nachwuchs werden.
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igentlich sind die Marktbedin-
E gungen fiir Unternehmer im Ge-

sundheitshandwerk nahezu per-
fekt: Die Zahl der potenziellen
Kunden wéchst dank der demografi-
schen Entwicklung kontinuierlich,
2023 zdhlte die Gesetzliche Kranken-
versicherung (GKV) im Bereich der
handwerklichen Hilfsmittelerbringer
bereits stolze 1,5 Millionen Versor-
gungsfille mehr als 2019, Tendenz
steigend. Dariiber hinaus haben die
Patienten hohe Erwartungen an Ge-
sundheit, Asthetik und Komfort.
Doch statt von der gestiegenen Nach-
frage nach Brillen, Hérgerdten, ortho-
padischen Hilfsmitteln und Zahn-
ersatz zu profitieren, kimpfen viele
Betriebe um ihre Existenz.

Denn im Gegensatz zu den meis-
ten anderen Handwerksbranchen
konnen sie Preissteigerungen nicht
einfach an die Kunden weitergeben,
sondern sind bei vielen Produkten
und Leistungen an die Vorgaben der

»Die Betriebe

brauchen wieder

ie Kunden und
eutlich weniger
iirokratie.«
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Markus Schéfer, Referatsleiter der
Gesundheitshandwerke beim ZDH in Berlin.
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GKV gebunden. ,Die Unternehmen
haben keine Chance, die Preise fiir
Kassenleistungen anzupassen, weil
das auf Sachleistungen basierende
System viel zu starr ist“, erklart Mar-
kus Schifer, Referatsleiter der Ver-
biande im Gesundheitshandwerk beim
Zentralverband des Deutschen Hand-
werks (ZDH) in Berlin.

DOKUMENTATION ZU AUFWENDIG
Um auf ihre Situation aufmerksam zu
machen, haben Augenoptiker, Hor-
akustiker, Orthopéddieschuhtechniker
sowie Orthopddie- und Zahntechniker
erstmals einen gemeinsamen Bran-
chenreport vorgestellt. Ziel ist es,
nicht nur tiber die Lage der Branche
zu informieren, sondern aufzuzeigen,
was bei weiter steigenden Patienten-
zahlen getan werden muss, um die
Versorgung der Patienten und Kun-
den mit Hilfsmitteln und Zahnersatz
zu sichern (siehe Infos rechts).

Dabei geht es laut Schifer nicht
nur um flexiblere Vergiitungs-
modelle, sondern vor allem auch dar-
um, die einzelnen Berufsbilder wieder
attraktiver fiir den Nachwuchs und
die Fachkrifte zu gestalten: ,Den
grofiten Hebel dazu sehen wir beim
Biirokratieabbau.“ Schlieflich brau-
che ein Orthopidietechniker fiir die
Versorgung eines Kunden mit einer
Kniebandage im Durchschnitt 22 Mi-
nuten, die dafiir notwendige Doku-
mentation bendtige dagegen 31 Minu-
ten. Kein Wunder, so Schifer, dass
sich immer weniger junge Menschen
fiir eine Ausbildung im Gesundheits-
handwerk entscheiden und die vor-
handenen Fachkrifte immer weniger
Freude an ihrem Job haben.

Immerhin hatte das Bundesmi-
nisterium fiir Gesundheit noch zu
Ampel-Zeiten signalisiert, im Rahmen
des Biirokratieentlastungsgesetzes
mit den Praxischecks ein eigenes
Konzept mit den Gesundheitshand-
werkern zu erarbeiten. Nach Ein-
schitzung von Markus Schifer
braucht es fiir die Umsetzung jedoch
Geduld: ,Die Zusage ist da, doch die
neue Regierung setzt natiirlich ihre
eigenen Priorititen.” hm
kerstin.meier@handwerk-magazin.de
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Zukunftswiinsche
Die Forderungen an die Politik

Flexiblere Preisgestaltung

Im bisherigen System der Sachleistungen
muss sich ein Betrieb an die fiir eine Leistung
vereinbarten Preise halten und hat keine
Maglichkeit, kurzfristige Preisanpassungen
vorzunehmen. Zudem wird die Hohe der
Festbetrage nur selten angepasst. Das ist in
Zeiten von Inflation und laufenden Markt-
veranderungen nicht mehr zeitgemaB und
verscharft die sowieso angespannte Fachkrafte-
situation, weil es keinen Spielraum mehr fir
marktiibliche Lohnsteigerungen gibt. Um das
hohe Versorgungsniveau zu halten und die
Eigenverantwortung der Versicherten zu
fordern, konnten sich vor allem Augenoptiker
und Horakustiker einen Wechsel vom Sachleis-
tungs- zum Festzuschussprinzip vorstellen.

Schlankere Praqualifizierung

Wer die Patienten als Vertragspartner der
Krankenkassen mit Hilfsmitteln und
Gesundheitsdienstleistungen versorgen
mdchte, muss als Gesundheitshandwerker mit
der Praqualifizierung einen speziellen
Priifprozess durchlaufen. Dieses Verfahren
sowie die alle 20 Monate stattfindenden,
verpflichtenden Betriebsbegehungen durch
einen Akkreditierungsbeauftragten kosten
neben Geld auch viel Zeit, die bei der
Versorgung der Patienten fehlt. Hinzu kommt
ein verzerrter Wettbewerb, da Apotheken zwar
einige Hilfsmittel abgeben, aber zum Teil keine
Praqualifizierung brauchen.

Anspruchsvollere Leistungen

Da die Betriebe griBtenteils in ihrer
finanziellen Absicherung auf die Vertrage mit
den Krankenkassen angewiesen sind, fehlt
nicht nur der Spielraum fiir Lohnanpassungen.
Sonder es geht auch darum, die einzelnen
Berufsbilder aufzuwerten, um etwa die
chronisch tiberforderte Arzteschaft zu entlasten.
Wiéhrend die Horakustiker bereits heute die
Nachsorge bei Cochlea-Implantaten
tibernehmen, schlagen etwa die Augenoptiker
vor, das optometrische Screening als
Kassenleistung in ihren Betrieben einzufiihren.

Mehr Branchen im Check.
Fakten zu den wichtigsten Branchen:
handwerk-magazin.de/branchen-check
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