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 20 PROZESSE IM TEAM UMSTELLEN
Interview: SHK-Unternehmer Jan Coenen 
erklärt, warum Digitalisierung bei ihm nicht 
nur Chefsache ist.

 24 GUT GERÜSTET
Branchencheck: Das Gerüstbauer-Handwerk 
steht trotz bleibender Herausforderungen 
auf stabilen Beinen.

 26 MELDUNGEN
Baugenehmigungen sinken weiter / 
Steueranreize gegen Fachkräftemangel in 
der Kritik / Immer mehr Cyberattacken

BETRIEB & 
MANAGEMENT

28 SEIFRIZ-PREISTRÄGER 2024
Wissenstransfer: Aus der Zusammenarbeit 
von Handwerk und Wissenschaft entsteht 
ein innovatives Baumschutzsystem.

 31 MELDUNGEN
Abonnent des Monats / Die Kosten steigen 
noch weiter / Buchtipp: So finden Sie den 
passenden Coach

MOBILITÄT & 
FUHRPARK

32 KFZ-SCHADENSERSATZ
Zehn Tipps: So können Unternehmer die 
entstandenen Nachteile eines Verkehrs-
unfalls in Ansprüche korrigieren.

 36 EIN TRANSPORTER, VIER VARIANTEN
Fahrbericht: Welche Variante des neuen 
Ford E-Transit Custom passt am besten in 
Ihren Handwerksfuhrpark?

38 UNGEHEUER STARK
Test: Überraschend schnell, aber auch 
langwierig beim Laden: der Fiat E-Ducato 
auf der Testrunde.
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bung für E-Autos 

TITELTHEMA

14 EFFIZIENT AUFSCHLAUEN
Digitale Tools: Täglich dazulernen dank 
smarter Weiterbildungsmöglichkeiten.

Digitalisierung ist 
Chefsache. Sagt man. 
Und das stimmt natürlich, 
denn ohne das Placet des 
Firmenlenkers geht es 
nicht. Doch eben auch 
nicht ohne die Mitarbei-
ter. Wie Jan Coenen sei-
nen SHK-Betrieb in Lindau 

zusammen mit seinen 20 Angestellten Schritt für 
Schritt von analog auf digital umstellt und was 
das dem gesamten Team arbeitstechnisch und 
menschlich bringt, durfte ich hautnah erleben. 
Die Einzelheiten lesen Sie auf Seite 20.
Irmela Schwab, Redakteurin
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AUCH IM  APP-STORE 
handwerk magazin gibt 
es auch als digitales 
Magazin für Smart-
phones und Tablet-
Computer. Die Aus-
gaben stehen in Apples 
App-Store und bei 

Google Play zum Download bereit. 
handwerk-magazin.de/app
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Veranstaltung Aktion

Die INTER: Private 
Krankenversicherung  
neu verstehen
Inhaber, die hart für ihre Kunden 
arbeiten, verdienen für ihre Gesundheit 
ein optimales Konzept: bester Schutz 
und  ein Leben lang bezahlbar.  
Von Experten des Handwerks für  
Sie entwickelt.   

Ab 67 
beitragsfrei 
versichert? 

pkv-neu-verstehen.de/handwerk


