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SPIEGEL DER GESELLSCHAFT

Interview: Umberta Andrea Simonis macht
Chefs und deren Teams seit 30 Jahren fit fiir
den professionellen Umgang mit Kunden.

DROHNE ALS WERKZEUG

In die Héhe: Gebéudereiniger, Schornstein-
feger und Dachdecker setzen Drohnen ein
und revolutionieren damit ihr Geschaft.
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Google-Sichtbarkeit / EH55-Forderung /
Smart Home / Denkmalpflege
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UNTERNEHMERFRAU IM HANDWERK
Wettbewerb: Zum 30. Mal kiirte handwerk
magazin herausragende Frauen im Hand-

werk. Riickblick auf einen besonderen Abend.
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SICHERHEITSLUCKEN SCHLIESSEN
Hackerangriff: Wie Betriiger Handwerks-
betriebe und ihre Kunden hereinlegen -
plus Notfallplan fiir den Worst Case.

ZWIEBEL-LOOK IM WINTER

Fiir niedrige Temperaturen: Berufskleidung,
die warmt und schiitzt, sich aber auch an

nicht so kalten Tagen komfortabel anfiihlt.
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Monats / Buchtipp: Individuelle Fithrung
oder Extrawurst?
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BESCHAFTIGTE UND FIRMENWAGEN
Check: Fiihrerscheine von Nutzern des
firmeneigenen Fahrzeugparks miissen
regelmaBig zur Kontrolle.

IAATRANSPORTATION

Trends: Ein Messerundgang zeigt die
neuen Nutzfahrzeugmodelle, ihre Antriebe,
Serviceleistungen und Aufbauten.

HERAUSFORDERER AM MARKT
Marken: Auf der IAA Transportation
présentierten sich neun Elektrotransporter
aus China.
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Automarkt / ADAC-Winterreifentest /
Stromer-Ranking

Macht KI kiinftig meine Steuer? Kiinstliche Intelligenz kann
Steuerberater nicht ersetzen. Sie kann aber lastige Routinearbeiten in der
Buchhaltung und in den Kanzleien deutlich schneller erledigen als Frau
oder Mann am Rechner. Meine Gespréchspartner bei der Julmi GmbH
halten ebenso wie die befragten Experten die menschliche Expertise
hoch, setzen Kl aber zielorientiert ein. Die Erkenntnis: Betriebe miissen
digitale Prozesse etablieren und Daten strukturiert vorhalten, um zu

profitieren. Mehr dazu ab Seite 66. Ulla Farnschldder, Redakteurin
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AUCH IM APP-STORE
handwerk magazin gibt
es auch als digitales
Magazin fiir Smart-
phones und Tablet-
Computer. Die Aus-
gaben stehen in Apples
App-Store und bei
Google Play zum Download bereit.
handwerk-magazin.de/app
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Dein Bohrer
wird ofter
gewartet
als du.

Kimmer dich lieber
um dein wichtigstes
Werkzeug:

deine Gesundheit.
Mit deiner privaten
Krankenversicherung
flrs Handwerk.

Die INTER fiirs Handwerk

Damit du dich auf dein
Handwerk konzentrieren
kannst, entwickeln wir
seit Uber 100 Jahren
Versicherungslésungen,
die zu dir passen.

inter.de/handwerk/pkv

inlEr

Handwerker Service
Partner der Versorgungswerke



