Verschatfen Sie sich Ihren Vorsprung
durch Fachwissen zum Ho6ren und
nutzen Sie ab jetzt Ihre Zeit doppelt:
Mit dem neuen Hoérbuch

»~Mehr Erfolg im Umgang mit
Kunden“. Denn Sie sind die
Visitenkarte Thres Unternehmens,

das wichtigste Aushingeschild Ihres
Betriebes! Gestalten Sie deshalb Ihren
Auftritt beim Kunden ganz bewusst.

Die Bestseller-Autorin und
»Knigge-Frau des Handwerks®,
Umberta Andrea Simonis

zeigt bereits seit 1996
Handwerksbetrieben, wie sie

mit besserem Service und
engagierteren Mitarbeitern neue
Umsatzpotenziale und begeisterte
Kunden gewinnen kénnen.
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