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24 DATE FÜRS FAMILIENALBUM 34 KRANKENSTAND IM GRIFF 46 E-NIEDERSACHSE IM TEST

MARKT & 
INNOVATIONEN

24 MODERNE LOVESTORY
Handwerker-Ehe: Wie eine Vorstandssitzung 
der UnternehmerFrauen zwei Handwerker-
familien zusammenführte.

28 FLEISCHERHANDWERK
Branchencheck: Erstmals mehr Konsum  
von Fleisch und Fleischerzeugnissen – aber 
die Branche verzeichnet Schließungen. 

30 HANDWERK 4.0
Internet of Things: Die Plattform IoT4H soll 
digitale Geschäftsmodelle ermöglichen.

 32 MELDUNGEN
Mehr Azubis im E-Handwerk / Eventformat 
für Friseure / Cybersecurity / Mittelstands-
barometer / Unsicherheiten beim KI-Einsatz

 

BETRIEB & 
MANAGEMENT

34 FEHLZEITEN SENKEN
Ursachenforschung: Chefs gehen mit 
Gesundheitsmanagement und Gesprächs-
kultur klug gegen Fehlzeiten vor.

40 HANDWERKER IM EHRENAMT
Serie: Ein Anlagenmechaniker rettet als 
Feuerwehrmann Menschen aus Unfallfahr-
zeugen und brennenden Häusern.

44 ISOTEC-HANDWERKSKOMPASS
Serie: Wie Chefs Fachkräfte mit Arbeitsplatz-
gestaltung und Gesundheitsmanagement 
überzeugen und langfristig binden.

 45 MELDUNGEN
Chefs als Vorbilder / Abonnent des Monats / 
Buchtipp

MOBILITÄT & 
FUHRPARK

46 KEIN GELÄNDEGÄNGER
Test: Tradition trifft Moderne – der  
neue VW ID. Buzz Cargo Pro 4Motion.

48 KNUFFIGE FORM
Fahrbericht: Der Ford E-Transit Courier zeigt 
sich kompakt und fährt vollelektrisch.

50 AUS EINS MACH DREI
Neu: Renault schickt via Plattformgedanke 
drei Varianten von E-Transportern ins Rennen. 

 51 MELDUNGEN
Absatzplus für E-Fahrzeuge / Lastenräder im 
Bremstest / Sicherheitsrisiko Heuschnupfen 

TITELTHEMA

16 SMARTE TOOLS
Generative KI: Anwendungen im Beispiel: 
ob Service-Bot oder geklonter Chef beim 
digitalen Bewerbungsgespräch.

Fehlzeiten sind in jedem 
Betrieb ein heikles Thema. 
Umso beeindruckender, 
dass bei meinem Teams-
Call mit dem Chef ein Mit-
arbeiter das Gespräch an 
seinem Schreibtisch live 
mitverfolgen konnte. Der 
häufige Vorwurf, Journalis-
ten könne man ja vieles er-

zählen, greift hier schon mal nicht. Zumal Firmen-
chef Rocco Funke eingestanden hat, früher selbst 
der Bremsklotz bei vielen Themen gewesen zu 
sein. Mehr über einen außergewöhnlichen Klein-
betrieb ab Seite 34.  Kerstin Meier, Redakteurin

MEIN HIGHLIGHT
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52 KAPITALSCHUTZ IN DER KRISE 64 KONTROLLE IST BESSER

FINANZEN & 
VERSICHERUNGEN

52 KLUGE ABSICHERUNG
Forderungsausfall: Wie Chefs Factoring 
und Versicherungen für sich nutzen. 

60 HALB VOLL, HALB LEER
Aus für Acht-Stunden-Tag: Sinnvoll oder 
nicht? Zwei Experten, zwei Meinungen.

62 MELDUNGEN
Vorsorge / Finanzspiegel / Baufinanzie-
rung / Startguthaben / Koalitionsvertrag

STEUERN & 
RECHT

64 BETRIEBSPRÜFUNG
Gute Vorbereitung: So wappnen sich 
Chefs für den Fall einer Betriebsprüfung. 

68 LÖHNE UND GEHÄLTER
Spielräume: Rechtskonform vereinbarte 
Löhne sorgen für zufriedene Teams.

72 MELDUNGEN
Nachfolge / Digital-Fotos / Phishing / 
Soli / Websites / Lieferkettengesetz

AUCH IM  APP-STORE 
handwerk magazin gibt 
es auch als digitales 
Magazin für Smart-
phones und Tablet-
Computer. Die Aus-
gaben stehen in Apples 
App-Store und bei 

Google Play zum Download bereit. 
handwerk-magazin.de/app
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Veranstaltung Aktion

Umberta Andrea Simonis

Der Ratgeber „Mehr Erfolg im Umgang mit 
Kunden – Die besten LifeHacks für Hand-
werker“ vermi� elt anschaulich, wie bei 
der Au� ragsdurchführung zwischen Hand-
werker und Kunde heute ein erfolgreicher 
Umgang auf Augenhöhe aussieht.

Au� auende Erfolgserlebnisse, mehr erlebte 
Wertschätzung, mehr Unterstützung und 
deutlich weniger Stress für handwerkliche 
Mitarbeiter, begeisterte Kunden, mehr Ge-
winn und stärkere Mitarbeiterbindung für 
Führungskrä� e und Inhaber sind die Folge!

148 Seiten, Hardcover

29,90 €

Holzmann Medien GmbH & Co. KG 
Gewerbestr. 2 | 86825 Bad Wörishofen
Telefon +49 8247 354-300 
service@holzmann-medien.de

Jetzt bestellen:

www.holzmann-medienshop.de

Mehr Erfolg im  
Umgang mit Kunden
Die besten                            
für Handwerker

LIFEHACKSLIFEHACKS
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