TOPTHEMA

— UMWELT UND NACHHALTIGKEIT

Allein in Frankfurt kalkuliert die Wisag mit etwa 300 Objekten, die fir eine Belieferung per E-Bike geeignet sein kdnnten.

NEUER ANSATZ BEIM TRANSPORT AUF DER ,LETZTEN MEILE"

DAS REINIGUNGSEQUIPMENT
KOMMT PER E-BIKE

Im Rahmen eines Pilotprojektes beliefert ein City-Logistik-Anbieter einen Gebaude-
dienstleister neuerdings per E-Bike beziehungsweise E-Lastenrad mit Reinigungs-
materialien und sorgt zudem unter anderem fur die Reinigung der Wischbezuge uber
professionelle Servicepartner. Ein Erfahrungsbericht.

Der Transport von Waren auf der sogenannten ,letzten
Meile", sprich vom Logistikzentrum bis zum Kunden,
ist in vielen Branchen eine groe Herausforderung -
auch in der Gebdudereinigung. Gerade kleinteilige
Lieferungen sind hier oftmals duBerst kosten- und
zeitaufwendig. Vor diesem Hintergrund hat die Wisag
im August vergangenen Jahres eine Zusammenarbeit
mit dem Frankfurter Start-up Onespot gestartet. Im
Rahmen der Kooperation werden seither Reinigungs-
mittel, Ticher, Wischbeziige und andere Materialien
per E-Bike geliefert. Neben der personellen und
finanziellen Entlastung entstehen dabei gleichzeitig
auch Vorteile fiir die Umwelt. Das heiBit konkret: keine
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zeitraubende Parkplatzsuche mehr, kein Schleppen
von schmutziger Wasche zum Auto, weniger Fahrten,
die den Stadtverkehr belasten, kaum Emissionen und
eine geringere Feinstaubbelastung.

WISAG BESCHAFFT, ONESPOT HOLT AB

Inzwischen ist die Kooperation weit fortgeschrit-
ten und wird derzeit auf Herz und Nieren gepriift.
Die Aufgabenverteilung zwischen Reinigungs- und
Logistikdienstleister ist dabei klar definiert: Fir die
Beschaffung von Reinigungsmitteln, Tichern und
Wischbeziigen ist die Wisag verantwortlich - sie oder
auch direkt der Produzent miissen die Produkte also
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Die neue Lieferkette der Wisag fiir die Gebaudereinigung
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anfanglich in den logistischen Kreislauf einbringen.
Dafiir liefern sie ein fiir mehrere Wochen ausreichen-
des Kontingent fiir alle Objekte an das nachstgelegene
Micro-Hub von Onespot. Die Micro-Hubs sind firmen-
eigene Lager in zentraler Lage, von denen die Materia-
lien per E-Bike oder E-Lastenrad zu den von der Wisag
betreuten Objekten transportiert werden. Fiir jedes
Gebaude wird vorab genau berechnet, welche Mengen
bendtigt werden.

Speziell fiir das Handling von Reinigungstextilien
gilt: Nachdem sie einmal bestellt wurde, befindet
sich die Wischware in einem geschlossenen Kreis-
lauf. Nach Gebrauch wird sie von den Onespot-Fah-
rern abgeholt, von professionellen Servicepartnern
gewaschen und sauber wieder zurtiickgebracht. Die
Lieferung per E-Bike oder E-Lastenrad ermoglicht
auch besonders kleinteilige Zustellungen. Das gilt
nicht nur fiir das regulédre Beliefern von Gebauden mit
frischer Wischware, sondern auch fiir On-Demand-
Lieferungen: Wenn die Reinigungskrafte vor Ort
weitere Materialien wie Glasreiniger oder Reini-
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e Reinigung von Wischware durch spezialisierte Partner

gungstiicher brauchen, kann Onespot diese auf Abruf
innerhalb kiirzester Zeit ins Objekt bringen.

ENTLASTUNG FUR MITARBEITER, MEHR ZEIT
FUR DIE KUNDEN

Bevor die Wisag die Kooperation eingegangen ist,
haben groBtenteils ihre Kundenbetreuer die Wasch-
logistik tibernommen: Sie fuhren mit dem Pkw zu den
Objekten, sammelten die schmutzige Wasche ein und
brachten sie zu einer Niederlassung des Dienstleis-
ters. Dort wurden die Beziige selbst gewaschen und
anschlieBend wieder zuriick in die Objekte gebracht.
Von diesen Aufgaben sind die Kundenbetreuer nun
befreit und konnen sich ,ganz auf die Arbeit mit den
Kunden konzentrieren”, wie es seitens der Wisag
heiBt.

In der Vergangenheit hédtten die Betreuer viele zusatz-
liche Fahrten tdatigen miissen, da Kundengesprache
vor Ort oft zu anderen Zeiten stattfinden als die Tref-
fen zwischen Kundenbetreuer und Reinigungskraf-
ten. Denn noch immer seien Reinigungsarbeiten P
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Die Zeiten der Fahrer werden genau getrackt und dokumentiert.

Von ,Lieferung ibergeben”
bis ,Lieferung abgeschlossen":
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Von ,Auftrag in Bearbeitung”
bis ,Verlassen des Micro-Hubs":
Distanz pro Fahrt:

und damit Waschlogistik vor allem auBlerhalb der
regulédren Betriebszeiten gefragt. Nun miissen die Mit-
arbeiter der Wisag nicht nur weniger Fahrten tatigen,
sondern konnen ihre Routen auch effizienter planen.
Damit entfalle die mitunter ,nervenraubende"” Park-
platzsuche und die Wischware miisse nicht mehr vom
Gebdude bis zum Auto getragen werden.

LIEFERN PER RAD - NACHHALTIG UND SCHNELL
Diese neue Art der Waschlogistik sei nicht nur nachhal-
tiger als die Belieferung per Pkw, sondern punkte auch
durch ihre Geschwindigkeit — die Zeiten der Fahrer
werden genau getrackt und dokumentiert. Vom néchs-
ten Micro-Hub bis zum Objekt brauchen die Kuriere im
Durchschnitt lediglich sechs Minuten und 43 Sekun-
den. Sobald ein Auftrag in Bearbeitung ist, vergehen
bis zum Verlassen des Micro-Hubs nur drei Minuten
und acht Sekunden. Und in der Regel fahre kaum ein
Onespot-Kurier von einem Kundenobjekt mit leerem
Rucksack zuriick: Vier von fiinf Riickfahrten wiirden
auch fiir eine Retoure genutzt. Bis Mitte Januar kamen
in Frankfurt 239 Lieferungen und 819 gefahrene km
zustande - Tendenz: schnell steigend.

.In der Kooperation mit Onespot sehe ich einen echten
Gewinn mit Potenzial fiir ganz Deutschland”, sagt

819 km

Bis Ende Januar legten die Fahrradkuriere von
Onespot 819 km im Rahmen der Objektbeliefe-
rung fur die Wisag zuruck.
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Von ,Verlassen des Micro-Hubs" bis
+Ankunft an Lieferadresse":

Von ,Ankunft an
Lieferadresse" bis
JLieferung libergeben":

Marc PreuBiner, Geschéaftsfiithrer der Wisag Gebau-
dereinigung. Daher soll die Kooperation zum einen
innerhalb der bisher versorgten Standorte intensiviert,
zum anderen aber auch auf weitere Stadte ausgeweitet
werden. Fir die Belieferung durch Onespot kdamen
beispielsweise im Stadtzentrum von Frankfurt am
Main potenziell 300 Objekte infrage, bislang werden
dort 30 Objekte beliefert. Nach und nach werde nun
gepriift, bei welchen weiteren Objekten eine Belie-
ferung durch Fahrradkuriere 6konomisch sinnvoll
ist. Ende 2022 ist ein entsprechendes Projekt in K6ln
gestartet, in diesem Jahr soll Berlin folgen.

Die CO,neutrale Lieferung hat natiirlich auch ihre
Grenzen: Sie eignet sich vor allem fiir den Einsatz
in Metropolen und Ballungszentren, in eher land-
lichen Gegenden wird ein Umstellen auf diese Art
der Lieferung nach Einschdtzung der Wisag kaum
moglich sein. Auch bei groBeren Objekten sei die
Lieferung per Lkw oft unumgéanglich. Denn alles,
was via Fahrradkurier gebracht wird, muss in einen
Rucksack oder auf ein Lastenrad mit einer Ladeka-
pazitat von maximal 500 kg beziehungsweise 1.700 1
Ladevolumen passen - darf also weder zu gro8l noch
zu schwer sein. Doch auch in solchen Féllen entlas-
tet das E-Bike-Lieferkonzept: Da die Onespot-Liefe-
rungen kleinere Objekte abdecken, konnen groflere
Transporte eine effizientere Route durch das Stadt-
zentrum nehmen. Dariiber hinaus plant Onespot, in
Zukunft auch E-Vans einzusetzen - und so seine Lie-
ferreichweite und -kapazitdten zu erweitern.

ZUSAMMENARBEIT AUF DIGITALER EBENE

Damit alle Ablaufe kiinftig noch reibungsloser laufen,
entwickelt Onespot individuelle Schnittstellen zu
den Systemen der Wisag. Mit digitalen Methoden soll
beispielsweise die Datenanalyse ausgeweitet werden,
um den Service fiir Kunden weiter zu verbessern. Die
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Wisag hat Onespot zu diesem Zweck an ihre Service-
plattform Ellie angebunden. Mithilfe kiinstlicher Intel-
ligenz verbessert diese Plattform den Kundenservice,
indem sie Anliegen iiber die verschiedensten Kanéle
entgegennimmt.

Mittels Ellie konnen auch die Reinigungskrafte
Materialien direkt bestellen. Dafiir haben sie am Rei-

nigungswagen einen QR-Code. Wenn sie diesen scan-
nen, gelangen sie auf die entsprechende Webseite,
OBEN: Reinigungs-
textilien werden vom
Logistikdienstleister
nach Gebrauch im
Objekt abgeholt,

von professionellen
Servicepartnern
gewaschen und sauber
wieder zurlickgebracht.

Uiber die Ellie das Anliegen beziehungsweise die
Bestellung aufnimmt. Die Anfrage wird dann weiterge-
leitet — entweder an einen Kundenbetreuer oder direkt
an Onespot. Mit dieser und weiteren Methoden soll
der Bestell- und Lieferprozess moglichst stark auto-
matisiert werden. Das Ziel: Lieferungen optimal zu
planen und die Materialien prazise nachverfolgen zu
konnen. Noch stdrker wollen beide Geschéaftspartner
kiinftig auch auf das Angebot von On-Demand-Liefe-

UNTEN: Vom nachsten
Micro-Hub bis zum
Objekt brauchen die
Kuriere im Durch-
schnitt lediglich sechs
Minuten und 43
Sekunden.

rungen setzen. |

Quelle: Wisag
guenter.herkommer@holzmann-medien.de

BESSER FUR DIE
UMWELT, BESSER
FUR SIE!

KLEEN
PURGATIS

Treffen Sie mit unseren EU Ecolabel-zertifizierten Produkten
die bewusste Entscheidung fur eine leistungsstarke und
umweltschonende Reinigung.

4 Fakten zu unseren zertifizierten Produkten:

- Garantiert eine verringerte Umweltbelastung

- Weniger Abfall und Schadstoffe

- Gleiche Wirksamkeit wie konventionelle Produkte
- Ausgezeichnete Produkte mit hoher Qualitat
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[
an" ’

= -

KLEEN PURGATIS GmbH | Ein Unternehmen der BUDICH Gruppe
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