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e Fehlzeiten sind in jedem
! —j‘q *i Betrieb ein heikles Thema.
i Umso beeindruckender,
T 3 i dass bei meinem Teams-
Ak % Call mitdem Chef ein Mit-
! .:- L arbeiter das Gesprach an
i = seinem Schreibtisch live
LN mitverfolgen konnte. Der

haufige Vorwurf, Journalis-
G ten kdnne man ja vieles er-
zahlen, greift hier schon mal nicht. Zumal Firmen-
chef Rocco Funke eingestanden hat, friiher selbst
der Bremsklotz bei vielen Themen gewesen zu
sein. Mehr iiber einen auBergewdhnlichen Klein-
betrieb ab Seite 34. Kerstin Meier, Redakteurin
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Umberta Andrea Simonis

Mehr Erfolg im

Umgang mit Kunden

Die besten LIFEHACKS
fir Handwerker

Der Ratgeber ,,Mehr Erfolg im Umgang mit
Kunden — Die besten LifeHacks fiir Hand-
werker” vermittelt anschaulich, wie bei

der Auftragsdurchfiihrung zwischen Hand-
werker und Kunde heute ein erfolgreicher

Umgang auf Augenhdhe aussieht.

Aufbauende Erfolgserlebnisse, mehr erlebte
Wertschatzung, mehr Unterstiitzung und
deutlich weniger Stress fir handwerkliche
Mitarbeiter, begeisterte Kunden, mehr Ge-
winn und starkere Mitarbeiterbindung fir
Flhrungskrafte und Inhaber sind die Folge!

148 Seiten, Hardcover
29,90 €

Jetzt bestellen:
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