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Umberta Andrea Simonis

Sicher und sympathisch

beim Kunden auftreten

Dein neuer Ausbildungsbegleiter:
Der , Azubi-Knigge*“

Mebhr Sicherheit, Erfolg und Freude im Umgang mit Kunden
und im Team fiir die jungen Heldinnen und Helden des
Handwerks!

Bestsellerautorin Umberta Andrea Simonis ist mit Verhal-
tenstrainings speziell fir Azubis am Puls der Nachwuchs-
handwerker. In der komplett Uberarbeiteten 7. Auflage
ihres , Azubi-Knigge” zeigt sie bildhaft und realitatsgepruft,
wie der Arbeitstag fur Auszubildende im Kontakt mit Kun-
den und im eigenen Team gelingen kann und was definitiv
nicht gut ankommt.

Tausende begeisterte junge Leser bestatigen es.
Dieser praxisorientierte Ratgeber bringt

96 Seiten, Softcover - ' = mehr Selbstvertrauen, Erfolgserlebnisse und
24,90 € i Anerkennung,

. = hohere Lernerfolge,

= mehr Freude und Erfillung im Handwerksalltag.

Auch fiir Ausbilder und Chefs liefert dieser Ratgeber
wertvolle Impulse fur ein zielgerichtetes Fordern und
erfolgreiches Starken der zukinftigen Leistungstrager im
Handwerk.

Ihre Bestellung unter:

www.holzmann-medienshop.de
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