INHALTSVERZEICHNIS

People & Brands
06 Panoramabild
08 Lieblingsplatz

09 Trending: Neues aus
den sozialen Netzwerken

10 Auslandschef: Kai Dieckmann
in Saudi-Arabien

12 Anagram: Wie Alexander Haas
seine neue Marke positioniert

Business & Management

16 Hoteltest: Das Biohotel Sturm im
Mystery-Check

26 Expertenanalyse: Hotelier Marcus
Frinkle ordnet den Hoteltest ein

28 #Monotalk: Michaela Altenberger
iiber Mitarbeitergesundheit

34 Zukunft im Bestand: Die Traube
Tonbach erneuert ihr Haupthaus

38 Serie ,Hidden Hospitality“:
Ahorn Hotels & Resorts

Trends & Inspiration

42 Green Hospitality: Radissons Weg
zu weniger Emissionen

48 Schrittweise nachhaltiger: Jan
Suwalski iiber erste Mafinahmen

Food & Beverage

52 Profirezept: Katrin Wagenblast aus
dem The Dolder Grand serviert
Sticky Toffee Cake

54 Kunst aus Kakao: Chocolatier
Johannes Warmuth zeigt Potenzia-
le fiir die Hotelpatisserie

58 Dessert-Neuheiten: Frische Ideen
fiir Buffet, Patisserie und Karte

Service
03 Editorial

32 Steuertipp: Weiterbildung als
steuerfreien Benefit nutzen

33 Versicherungstipp: Was Spezial-
Straf-Rechtsschutz bringt

40 Rechtstipp: KI-Inhalte im Hotel
richtig kennzeichnen

41 Management Insight:
Teamkultur hélt Mitarbeitende

94 Branchennavigator

97 Impressum

12

Boutique
neu gedacht

Griinder Alexander
Haas iiber den Aufbau
der Marke Anagram

Shuta

Tslan

10

Auslandschef

Kai Dieckmann
baut ein Luxusresort
auf Shura Island auf

04

52

Souvenir
aus NY

Patissiere Katrin
Wagenplast teilt ihr
,Guilty Pleasure*

Bilder: Anagram; Attila Czinke; Jonathan Sage; Kartell; AdoboeStock.com



HOTEL+
TECHNIK

6 6 Zukunftsweisend investieren

Mit Taktgefiihl

Haus Ella in der Hallertau
verbindet Bestand und
Gegenwart

HOTEL+TECHNIK
63 Panoramabild 82 Retailkonzepte: Wie Hotelshops
64 Inspiration: News, Trends, Impulse Zusatzerl6s, Service und Marke
66 Hotelreportage: Familie Haslber- verbinden
ger vereint im Haus Ella Historie, 88 Textile Akzente: Neuheiten fiir
Kultur und zeitgeméiBes Design Akustik, Wéinde und Boden
72 Energie im Kreislauf: Hotels er- 91 Mehr als Dekor: Hedwig Bouley
schliefen versteckte Warmequellen iiber nachhaltige Hoteltextilien
78 30.000 Euro smarter: Holiday Inn 92 Messe-Vorschau: Heimtextil-
optimiert Gebdudetechnik Trends liefern Stoff fiir Hotels

64

Trendradar

Smarte Lésungen
fiir Zimmer und
Gastekomfort

42

Green
Hospitality

Nachhaltig wirtschaften
— mit Daten, Team und
System




BUSINESS & MANAGEMENT __  HOTELTEST

Ruhe in ihrer
schonsten
Form

Das 1976 an der innerdeutschen Grenze eroffnete
Hotel Sturm in Mellrichstadt wird heute in der zweiten
Generation von Familie Schulze Dieckhoff gefiihrt:

als Wellness- und Biohotel, zu 100 Prozent zertifiziert,
und seit diesem Sommer als Adults-only-Haus.

Wir wollten wissen, ob auch der Claim ,Wir erholen
Sie“ zu 100 Prozent zutrifft.

2025 entstand im Garten das
Ruhehaus: ein reiner Holzbau mit
dicken Polsterliegen und Blick in
den Himmel der Rhon.
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.dass )ust in dleSen zWel Stunden ein Re-
launeh der Websue stattgefundeh hat> 3
er finden im BroWserverlauf noch. -
as dle“,,amdere“ Homepage ‘und stellen“’
fest: Das Hotel hat zwei Webadressen
: »hotel-sturm.com“ und ,,urlau_b.hote!_
- sturm.com®. Da wir unsere Wunsch-

kombi nicht finden, schreiben wir eine

“"Mail. Wir hatten ‘gern ein Doppelzim-
. mer ,Ursprung® und ein Doppelzimmer

,,Ursgxung Small“ jeweils il Emzelnut-'
% zung D1e Antwortmall kommt prompt, L

=y

mit Link zum Angebot. Wir buchen
die beiden Zimmer, é} 480 und 417,50
Euro, inklusive Halbpension fiir zwei
Nichte. Die Buchungsbestitigung folgt
direkt. Parallel erhalten wir per Mail
eine I:Einladung, der Whatsapp-Kom-
munikation zuzustimmen; Auf eine
Nachrlcht nach der Buchung antwortet
ol das ’Igam binnen Minuten, wenig spiter

=
,cfplgt ein »Sehr schon, wit freuen uns!“
ot
7.9’ B
>

"i-'g_@.éginn der Guest Journey

" Schon vor der Anreise begleitet das
St—upm seine Gaste liber die Plattform
;,R_e:Guest“. Der digitale Check-in funk-
tioniert problemlos, gleichzeitignutzt
das Hotel das System fiir Upselling. So
lasst sich etwa ein Late Check-out bu-

¥ chen - fiir pauschal 89 Euro. /Auch ein

Upgrade auf die Kategorie »Tradition®
wird angeboten, allerdings fiir 20 Euro
Aufpreis, wihrend an anderer Stelle on-
line lediglich 15 Euro genannt werden.

Homepage & Social Media

. Die Website .hot'él.-sturm com préisen:_
tiert sich fhodern und hochwertig.:,
Auf der Startselte ein Video m1t einer -
Frau, die im schwarzen Naturbadeteich
treibt. Uber ,,Kulinarischer, Urlaubs-
genuss gelangt man zu einer ausfithr-
lichen Darstellung des Bio-Konzepts,
auch die Umwandlung zum Adults- -on-
ly-Hotel im. ]u11-2026 wird erlautert
‘Praktische Informationen sind iiber- *

.+ sichtlich gebiindelt. Schade, dass.sich

die Fotogalerie mit tollen Aufnahmen
‘und professioneller Food Fotograﬁe im
Footer versteckt. Dort nennt das Ho-
tel auch Partner und Zertifizierer wie
Green Pearls, Fair Job Hotels, Change
Maker Hotels und }-'\bcert Die zwei-
te URLignorieren wirsInstagram ist
" 'mit 894 Beitrigen und 18.400 Follo-
wern bei Redaktionsschluss: aktuell,
informativ und optisch stimmig zum
moderneren Webauftritt. Auch Face-
book.-mit 3.718 Followern wird ak-
tuell und gepflegt bespielt. Linkedin
= wirkt'mit 8T Followern wenig aktuell.



Ein Fall fiir

den Resource

Detective

Die Radisson Hotel Group zahlt zu den internationalen Vorreitern in Sachen Nachhaltigkeit
und Reduzierung von Emissionen. Chief Sustainability & Security Officer Inge Huijbrechts
erldutert im Tophotel-Interview, wie die Gruppe Einsparpotenziale erkennt, Mitarbeitende

einbindet und bestehende Hotels auf dem Weg zu Net Zero weiterentwickelt.

Tophotel: Frau Huijbrechts, Sie bezeichnen sich
selbst als Resource Detective. Was verstehen
Sie darunter?

Inge Huijbrechts: Ein Resource Detective spiirt
Einsparpotenziale auf, die direkt vor unseren
Augen liegen und trotzdem oft iibersehen werden.
In jedem Hotel gibt es Kosten, die im tidglichen
Betrieb fast unsichtbar geworden sind: Licht,
das in leeren Rdumen brennt, Gerite, die linger
laufen als noétig, unbemerkte Wasserlecks oder
Speisen, die zubereitet, aber nicht verzehrt werden.
Einzeln wirken diese Verluste klein. In der Summe

konnen sie die Wirtschaftlichkeit deutlich beein-
flussen. Unsere ,,Move to Zero“-Kampagne (siche
Box auf Seite 46) nennt das ,,'he Hidden Impact®.
Jede Kilowattstunde, jede Mahlzeit und jeder Trop-
fen Wasser verursacht Kosten und hat zugleich
eine Klimawirkung.

Ein Resource Detective behebt, was sich sofort 16-
sen ldsst, und sorgt dafiir, dass groBere Probleme
weitergegeben werden. So wird Nachhaltigkeit
von einem abstrakten Ziel zu einem Bestandteil
des tiaglichen Hotelmanagements: ,,Find it. Fix it.
Save it.“ — erkennen, beheben, einsparen.

Bilder: AdobeStock.com; Radisson Hotel Group



Welche Ressourcen werden in der Hotellerie am
meisten verschwendet?

Die grofiten Einsparpotenziale liegen meist bei
Energie, Lebensmitteln und Wasser. Heizung,
Kiihlung, Warmwasser, Beleuchtung und Kiichen-
gerite konnen auch dann viel Energie verbrauchen,
wenn die Nachfrage gering ist. In den Kiichen
summieren sich Uberproduktion, Verluste bei der
Zubereitung und Buffetreste schnell. Wasser geht
durch Leckagen, ineffiziente Armaturen, unnotige
Waischewechsel oder schlecht gesteuerte Bewas-
serung verloren. Besondere Aufmerksamkeit ver-

INGE HUIJBRECHTS

Inge Huijbrechts ist Chief Sustainability & Security Officer
der Radisson Hotel Group. Sie verantwortet die Nachhaltig-
keits- und Sicherheitsprogramme fiir mehr als 1.700 Hotels
in Betrieb und Entwicklung in 100 Landern. Zudem leitet
sie die Net-Zero-Transformation der Gruppe bis 2050 auf
Basis von Klimazielen, die von der Science Based Targets
Initiative (SBTi) validiert wurden.

2022 wirkte sie an der Einfihrung der Hotel Sustainability
Basics mit. Unter ihrer Leitung prasentierte die Gruppe
2025 die branchenweit ersten Verified Net Zero Hotels.
Huijbrechts ist stellvertretende Vorsitzende des Board of
Trustees der World Sustainable Hospitality Alliance und
Mitglied des Board of Directors des Global Sustainable
Tourism Council (GSTC). Seit Mai 2026 gehort sie zudem
dem International Hospitality Advisory Board (IHAB) der
Hotel Management School Maastricht an.

Zuvor arbeitete sie bei Toyota Motor Europe und der Carl-
son Rezidor Hotel Group. Sie studierte Handelsingenieur-
wesen an der KU Leuven/Belgien und erwarb einen MBA
an der Universitat des Saarlandes.
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| CREMEEIS
Softeis auf Knopfdruck

Mit ,Creme Eis Soft" bringt Creme Eis ein Softeis-Sys-
tem fiir Hotellerie und Gastronomie auf den Markt. Es
kombiniert kompakte Limastar-Softeismaschinen mit
einem gebrauchsfertigen UHT-Eismix, der ungekuhlt

bis zu zwolf Monate haltbar ist. Zur Auswahl stehen
Fior di Latte, Vanille-Creme-Eis und Mango-Passions-
Knusprig in Form frucht-Sorbet. Die Rezepturen kommen ohne kiinstliche
Aromen und Farbstoffe aus. Das System ermdglicht die
Seit zehn Jahren steht die Filigrano Collection von Zubereitung von Softeis direkt vor Ort und eignet sich
Hug fir diinnwandige Tartelettes aus Schweizer unter anderem flr Restau-

rants und Hotelbuffets. Neben
dem klassischen Softeis lasst
sich auch Spaghetti-Eis aus
der Maschine portionieren.
Zum Angebot gehoren auB3er-
dem Zubehor, Schulungen
und personliche Betreuung.

Backkunst. Die Gebackschalen mit ihren geraden,
besonders diinnen Wanden lassen sich dank ihres
neutralen Geschmacks vielseitig flillen und eignen
sich unter anderem fur Petit Fours, Fingerfood und
Dessertkreationen. Ein feiner, geschmacksneutraler
Uberzug im Inneren hélt sie auch nach dem Befiillen
lange knusprig und formstabil. Die in der Schweiz
hergestellten Gebackschalen sind gefrier- und back-
stabil und werden bei Raumtemperatur geliefert. Zum
Jubildaum erganzt Hug das Sortiment um zwei vegane

www.creme-eis.de

Tartelettes in Rot und Grin. lhre Farbe erhalten sie — -
durch natlrliche Farbstoffe aus Roter Bete, Spirulina ’r -
. . ] L=

und Kurkuma. Eine geschmacksneutrale Schicht aus R
Pflanzendl bewahrt ihre Knusprigkeit und Formstabili- PR
tat auch nach dem Beflillen. In Deutschland sind die HEUEATE e
Tartelettes Gber den Importeur Karl Zieres erhéltlich. i

L > ]

(_ pry‘ '_'.lt\:ll:} LS_I —=

www.karl-zieres.de

-

Vanille direkt von der Familienfarm

Die Vanillekiste aus Jechtingen am Kaiserstuhl bezieht ihre Bourbon-Vanille di-
rekt von einem Familienbetrieb in Madagaskar, den Griinderin Andréa Wissert
gemeinsam mit ihrem Mann Stefan Wissert fiihrt. Dort werden die Schoten
angebaut, fermentiert, getrocknet und sortiert. Das Unternehmen nimmt die
Ernte vollstandig ab und verhandelt die Preise direkt mit den Erzeugern. Jede
Charge lasst sich bis zu den Anbaufeldern zurtickverfolgen. Fir die professio-
nelle Patisserie und Eisherstellung umfasst das Sortiment ganze Vanillescho-
ten in Bio- und Fairtrade-Qualitat, reines Vanillepulver ohne Zusatze, Extrakt
mit und ohne Alkohol sowie Vanillezucker mit flinf Prozent echter Vanille. Die
Schoten sind in Gebinden zu 100 Gramm und einem Kilogramm erhaltlich.

www.vanillekiste.de

Bilder: Karl Zieres; K&K Creme Eis GmbH; Vanillekiste
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~H e’MEnergietechnik Hotelshops

- s as neue Haus El N ' Wie sich Abwarme Trend mit Mehrwert flir
. effizient nutzen lasst Gastgeber und Gaste
(Seite 72) | (Seite 82)




TECHNIK+DIGITALISIERUNG

Aus Warme wird Wert

Energiekosten senken, unabhangiger von fossilen Energietragern werden und

die okologische Bilanz verbessern: All das ist durch die Nutzung von Abwarme méglich.

Die Hotellerie bietet dafiir besonders gute Voraussetzungen. Welche Betriebe

profitieren, worauf es bei der Planung ankommt und wie sich Abwarme effizient nutzen lasst.

arme entsteht im Hotel an vielen Stellen -
und wird gleichzeitig an vielen Stellen ge-
braucht. Bei der Kalteerzeugung, in der Ku-

che, der Wascherei oder im Abwasser fallt Energie als
Nebenprodukt an. Heizung, Warmwasser und Pools
bieten zugleich konstante Abnehmer. Wer diese Kreis-
laufe geschickt miteinander verbindet, kann Energie
mehrfach nutzen und den Bedarf an externen Ener-
gietragern reduzieren. ,Abwarme ist im Hotel eine
Dauerlast und technisch fast in jedem Betrieb vor-
handen. Das Thema ist in dieser Branche also grund-

= = - satzlich interessant”, bestatigt Robert Wilhelm Binder,
Wl rtSC haftl |Ch Wl rkt Geschaftsflihrer und Inhaber des Energieberatungs-

unternehmens RWB Consulting mit Sitz in Schwabach

Abwarme dort, WO eine bei Nurnberg.
passende Sen ke, aUS' Wie unterschiedlich solche Konzepte aussehen kon-

- - nen, zeigt das Valsana Hotel in Arosa in der Schweiz.
I'GIChende BetrlebSStU n' Das Haus ist dabei allerdings ein Sonderfall: Hier wur-
- de die Energieversorgung im Zuge eines kompletten
den U nd el n hOher Ve r' Neubaus von Grund auf neu gedacht. 2015 wurde
s . . das traditionsreiche, 115 Jahre alte Gebaude, das im
dran gte r Ene rgiepreis Schnitt 135.000 Liter Heizél jahrlich verbrauchte, ab-
“ gerissen. An seine Stelle trat ein Neubau, der vollstan-
ZU Sa m me n kom men N dig unabhangig von fossilen Brennstoffen betrieben
werden kann. Zentrales Element des Energiekonzepts
ist der Eisspeicher der Firma Fafco. Er fasst mehr als
800.000 Liter Wasser und wurde in den Boden unter-
halb des Hotels eingelassen. Zurtickgewonnene War-
me wird zentral darin gespeichert. ,Von dort wird die
Energie Uber Warmepumpen genutzt, um die gesamte
Liegenschaft mit Heizwarme zu versorgen®, erlautert
Cheftechniker Christian Meier.

Robert Wilhelm Binder, Geschaftsfiihrer und Inhaber RWB Consulting

Das Valsana Hotel gewinnt Abwarme aus verschiede-
nen Bereichen des Gebaudes und seiner Infrastruk-
tur: Dazu zéhlen das Abwasser (Abwasserwarme-
ruckgewinnung mithilfe von Huber Technology Waste
Water Solutions), die hotelinternen Kihlsysteme, die

Im Valsana Hotel wird die zuriickgewonnene
Warme zentral in einem Eisspeicher gesammelt.

Bilder: Valsana Hotel Arosa (2); RWB Consulting




Christian Meier im
Technikraum des
Valsana Hotels in

vollstandig losgelost
von fossilen Brenn-
stoffen betrieben.
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ARCHITEKTUR+DESIGN

Mehr als
Mitbringsel

Hotelshops wandeln sich: Sie verkaufen

regionale Spezialitdten, machen
Hotelprodukte erlebbar oder
versorgen Gaste rund um die Uhr
mit praktischen Dingen fiir den
Aufenthalt. Vom nachhaltig
konzipierten Store in 3.100 Metern
Hohe liber die kleine Boutique bis
zum Mini-Market mit digitaler Kasse
zeigt sich, wie vielféltig die Konzepte

heute sind.

Ob Souvenirs, Snacks oder Koch-
zutaten fiir die Hotel-Kitchenette:
Shops konnen das Angebot von
Hotels sinnvoll ergénzen.
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Kulmhotel Gornergrat

etail auf hochstem Niveau, und das im Wort-
Rsinn - daflr steht die Summit Shopping Mall,

die das 3100 Kulmhotel Gornergrat in Zermatt
nach umfassender Modernisierung unlangst eroff-
net hat. Das auf 3.100 Metern gelegene Haus zieht
nach eigenen Angaben jahrlich mehr als eine Million
Tagesbesucher an und ist das hochstgelegene Hotel
der Schweizer Alpen. Fir den Bau des eigenen Shops
stellte die Lage besondere Herausforderungen. Da
sich das Hotel in einer fragilen Gletscherlandschaft
befindet, setzt die Zermatt Hospitality Group konse-
quent auf nachhaltige Prinzipien. Die Mall ist nach
ISO 14001:2015 zertifiziert, tragt das Label ,Valais Ex-
cellence” und erflllt die Kriterien von ,Swisstainable
Leading®, dem Nachhaltigkeitsprogramm des Schwei-
zer Tourismus.

Mit der Planung und Umsetzung der 350 Quadratme-

ter groBen Mall war Ppm aus Dormagen beauftragt.
Das Unternehmen entwickelt seit mehr als 15 Jahren

V4
V4
VN~

HOTEL+TECHNIK

Mit unserem
Mini-Market wollen

wir die Minibars auf den
Zimmern abschaffen und
unseren Gasten einen
echten Mehrwert bieten.”

Falko Grober, General Manager, c/o 56

Im Mittelgang der Summit Shopping Mall im 3100 Kulmhotel
Gornergrat wurden Themeninseln kreiert, die regelmaBig neu
bespielt werden.
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